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什么是互联企业
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什么是互联企业

组件
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驱动成长 产生价值 敏捷高效 IoT Cloud AI





“让我们合作共建”

时间演进

兴奋

Excitement

“我们引领了新技术潮流”

“很有趣”

高估

Overestimation

“无限可能!”

放弃

Disengagement

“人工智能不过是一场泡沫”

重新上路

Exploration

“探索适合自己的路径，开
启试验“

落地应用

Adoption

沮丧

Frustration

“学习曲线太陡峭”

“跟不上快速变化”

新技术入局

预期顶点

幻灭的底谷

生产力稳步提升

怀疑

Doubt

“去伪存真”

当新技术到来…



互联企业构建的挑战

组织和文化

部门割裂和信息孤岛

数据安全和隐私

系统兼容性

业务复杂性

供应链和客户预期

人

事
系统

由
内
而
外

推动组织对AI的感受、学习和成长



感受：一些智能赋能的小故事

Examples - OpenAI API

知识咨询：关于合同条款的开放问题

编程助手、生成代码、评审代码

创作或改出一个满足要求的图片

译制视频、创作影片和营销素材

开发智能助手和智能应用

…

https://platform.openai.com/examples


AI技术能力现状：鸟瞰视角
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企业智能
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标识设计
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缺陷分析 超级同事
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LLMFarm

BA\BI智能
Memory

Role
Multi

Agents

GTPs

诊断建议

智能硬件

算力中心



AI技术能力现状：鱼翔潜底视角

Seq2Seq

Diffusion Model

Transformer

Bert

Generative Pre-trained Transformer

RLHF
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Reinforcement Learning GAN
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NN
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AI助力企业内部协作连接、开发和提效

组织架构调整

数字技术整合

业务和数据结合

通信协作系统

用户为中心的需求工程

数据驱动经
营管理

价值和知识
数字化

敏捷响应市
场需求

数据孤岛

流程割裂

产品为中心

数字化转型

企业智能

TE 传统企业 CE 互联企业

智能化转型

Digital Transformation AI Transformation



Copilot Studio: 个人助理



Copilot Studio: 工作助理



GPTs大爆炸



Build a your own GPTs

多模态
大模型

用户预
设指令
和数据

GPTs

你是ChatGPT，以下是用户提供的instructions，概
述了您的目标以及您应该如何回应

用户提示词

预设instructions



Don`t Think Incrementally.
- Kevin Scott ,  CTO,  Microsof t



从数字化转型到智能化转型

数据驱动、
业务驱动

价值链
沉淀

知识库
构建

连接
人

事

企业数据池、知识库

大模型

AI Agents or RAG

Fine-tuning

Prompt Engineering

结合方式？

知识溯源

知识更新

权限管理

本地部署

垂直定制



从数字化转型到智能化转型：核心挑战

大模型

MaaS or PaaS

Generative AI API

AI Studio or ML lab

自己部署

嵌入向量（Embedding）存入向量数据库

支持知识更新

权限管理、分级管理

多模态

知识库



Retrieval-Augmented Generation 到 AI Agents 构建企业智能

RAG检索增强生成简言之即“给智能外挂知识”

Agent

Memory

Plan

Action

Tools

反思

合作分工

自我批判

思维链和目标分解

知识

经验

长期记忆

短期记忆/场景上下文

访问日程

阅读代码改动

访问技术文档

检索知识库

回答问题

总结分析

推理分析

情感分析…

Intelligence



·

·

• 目标协同、
导向

• 优先级评审

• BA/BI

• 信息和风险
纵览

• 协作分析

• 风险暴露

• 日程安排

• 要事汇总

个体
提效

部门
连通

组织
协调

领导
决策

企业智能的无限可能

企业
智能

用户 供应商



企业数据安全和可信AI

Toxicity detection

公平性 可靠性 可控性

安全性 无毒性 可理解性



企业连接展望：智能与智能的对话

智能游牧团队

•小团队、做大事

•创新驱动、逐水草而居

•学习型组织、快速迁移

•充分数字化互联

•更在乎人、更快乐

人+AI 系统 全球

智能基础设施

沟通协作

创新驱动

同理心
当大家都站在相近的起
跑线上的时候
差异化在哪里？

11人 4人
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